Alternativne riesenie spotrebitel’'skych sporov

(ARS)

Od 1. februara 2016 fungujena Slovensku novy systém alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, vytvoreny zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitel’'skych sporov (ARS).

Kto riesi spotrebitel’'ské spory?

Siet’ subjektov zapisanych v zozname, na ktoré sa v pripade problému s predavajicim mozu
spotrebitelia obratit’ v pripade, Ze maju problém so zakupenym vyrobkom alebo sluzbou.
Subjekty rieSia spor mimosudne, proces je menej formalny, pricom vSak musia dodrzat
postup upraveny v zakone.

Zakon sa zaviazali dodrziavat prave subjekty =zapisané v zozname. Popri tychto
,hotifikovanych/certifikovanych® subjektoch zapisanych v zozname vSak existuju aj iné
osoby (fyzické aj pravnické), ktoré riesia spotrebitel'ské spory alternativne resp. mimosudne.
Pokial’ vSak tieto osoby nie si zapisané v zozname, nemusia zdkon o ARS dodrZiavat
a napriklad predavajuci nie stt uvedenym zakonom zaviazani poskytovat’ im sucinnost’. Z toho
dovodu odporti¢ame vzdy si overit,, ¢i figuruje dand osoba v zozname.

AKky je postup pri ARS?

Pokial’ spotrebitel’ nie je spokojny S tym, ako mu predavajici vybavil reklamaciu, alebo sa
domnieva, ze preddvajici porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa na predavajuceho so
Ziadost'ou o napravu. Ak na tto ziadost’ predavajici do 30 dni od dna odoslania neodpovie
alebo na fu odpovie zamietavo, spotrebitel sa mdze s ndvrhom na zacatie ARS obratit’ sa
prisluSny subjekt.

Subjekt navrh preskuma, aby zistil, ¢i méze zacat” ARS alebo ¢i navrh odmietne na zaklade
dovodov, ktoré ma stanovené v pravidlach ARS. O odmietnuti subjekt spotrebitel'a informuje.

Po zacdati ARS subjekt kontaktuje obe strany sporu a snazi sa spor medzi nimi vyriesit, a to
hl'adanim kompromisov tak, aby boli dodrzané prava dotknutych osob. Pri ARS subjekt
Vv zaujme Co najrychlejsieho vyrieSenia sporu oslovuje strany sporu najmé elektronicky alebo
telefonicky; subjekt by mal spor vyrieSit do 90 dni (pri zlozitych pripadoch je mozné
prediZzenie lehoty).

Ako sa ukoncuje ARS?

Cielom ARS je najst’ kompromisné rieSenie pre strany sporu a dopomoct’ im tak k uzavretiu
sukromnopravnej dohody.

Pokial’ sa vSak strany sporu nedohodnu, avSak je poruSenie prav spotrebitel’a zjavné, subjekt
vypracuje pre spotrebitel'a odévodnené stanovisko, kde mu objasni jeho prava a ktoré¢ mu
moze posluzit’ ako podklad na vypracovanie ndvrhu na zacatie sidneho konania.
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